TOTO

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAl QUYET
PHAN ANH, YEU CAU,
KHIEU NAI, BAO HANH

LIEN HE
Lién hé vd&i chung téi qua Hotline 1800 55 8830
hodc Website, Zalo, Fanpage chinh thic cla TOTO Viét Nam

TIEP NHAN
Thoi gian tié€p nhan
Thi Hai dé&n Cha Nhat hang tuan
Sang: 08h - 12h | Chiéu: 13h - 17h
(tri ngay Ié tét va ngay nghi cia TOTO Viét Nam)

Ngoai thdi gian trén, Khach hang cé thé dé lai tin nhan,
chung téi sé lién hé lai trong ngay lam viéc tiép theo.
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XU LY VA PHAN HOI
Nhan vién tiép nhan théong tin sé tu van giadi dap
hodc chuyén théong tin dén bo phan chuyén trach cta TOTO Viét Nam.
Van dé ky thuat
Trong vong 2 ngay lam viéc
Van dé khac (mua hang, dai ly, du an...)
Trong vong 3 ngay lam viéc

MOI PHAN ANH, YEU CAU, KHIEU NAI, BAO HANH CUA QUY KHACH HANG
SE PUGC TOTO VIET NAM TIEP NHAN VA LIEN HE GIAI QUYET ]
TRONG VONG 3 NGAY LAM VIEC KE TU NGAY NHAN BUGC PHAN ANH, YEU CAU, KHIEU NAI, BAO HANH DO.

DaSi v3i Ngudi tiéu dung dé bi tén thuong (NTDDBTT):
Uu tién tiép nhan, lién hé gidi quyét trudc Ngudi tiéu dung théng thudng (tham khao Quy dinh uu tién NTDDBTT)

© Khi xét thdy can thiét, TOTO Viét Nam cé quyén yéu cdu Khach hang cung cép
cdc gidy to, tai liéu ching minh minh thuéc nhém NTDDBTT



